REGULAMIN REZERWACIJI STANOWISKA ONLINE — wymiana opon / kot

[Wersja regulaminu: 2.0 Data obowigzywania: 01.01.2026]

Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji stanowisk serwisowych za posrednictwem
formularza rezerwacji dostepnego na stronie internetowe;.

Rezerwacja dotyczy stanowisk przeznaczonych do wymiany opon oraz koét.

1. Dane serwisu i kontakt

Adres serwisu: Aleja Krakowska 7, 02-183 Warszawa

Telefon kontaktowy (dni robocze): 22 233 00 10

Godziny pracy: Dni robocze: 8:00 — 17:00; Sobota: 8:00 — 13:00
2. Rezerwacja stanowiska

Rezerwacja odbywa sie wytacznie poprzez formularz online.
System na podstawie wybranych opcji automatycznie przydziela odpowiednie stanowisko serwisowe.

3. Wybér typu pojazdu — kluczowy element

Podczas rezerwacji obowigzkowe jest prawidtowe wskazanie typu pojazdu:
e Osobowy
e SUV
e Dostawczy

Do pojazdow typu SUV zaliczane sg m.in.: Mercedes GLE, GLC, BMW seria X, Audi Q, Volvo XC, Toyota RAV4 i inne
auta o podwyzszonej masie i przeswicie oraz auta elektryczne.

Btedny wybor typu pojazdu moze skutkowac brakiem mozliwosci wykonania ustugi w zarezerwowanym czasie.
4. Rezerwacje godzinowe i punktualno$é
e Rezerwacje mozliwe sg wytgcznie na pemne godziny.
e Prosimy o przybycie 5 minut przed zarezerwowang godzing.
e Spoznienie powyzej 10 minut moze skutkowac utratg rezerwacii.
Stanowiska pracujg w systemie godzinowym i kazde opdznienie wptywa na kolejnych klientow.
5. Co wymieniamy
Podczas rezerwacji nalezy wskazac:

e Tylko opony
lub

e (Cafe kota
Informacja ta wptywa na przygotowanie stanowiska i czas obstugi.

W przypadku wyboru opcji ,,Cate kota” klient zobowigzany jest poinformowac serwisanta o ewentualnym drugim
komplecie srub lub nakretek przeznaczonych do tych két oraz przekazac je przed rozpoczeciem ustugi.

Ustuga realizowana przez serwis: P.H.U. HALINA Wegier Halina, Al. Krakowska 7, 02-183 Warszawa, NIP: 1130060691
Serwis zastrzega mozliwo$¢ realizacji ustugi przez inny podmiot wspétpracujacy, dziatajacy w tej samej lokalizacji, w zaleznosci od
organizacji pracy serwisu w danym dniu.
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6. Lokalizacja opon

W formularzu nalezy wskazac, gdzie znajdujg sie opony:
Bagaznik (opony wtasne) — klient przywozi opony/kota ze soba.
Depozyt — opony znajdujg sie w magazynie serwisu.

W przypadku wyboru opcji Depozyt szczegolnie wazne jest podanie prawidtowego numeru rejestracyjnego pojazdu,
poniewaz na jego podstawie przygotowywane sg opony przed wizytg. Jezeli od ostatniej wizyty tablice rejestracyjne
pojazdu zostaty zmienione, klient zobowigzany jest poda¢ poprzedni numer rejestracyjny w polu. Na nowy numer
rejestracyjny zostanie zatozony nowy depozyt, jednak taka informacja musi zosta¢ przekazana podczas wizyty w
serwisie.

7. Dane pojazdu
Wymagane jest podanie poprawnych danych pojazdu:
e numer rejestracyjny,
e marka,
e model.
Dane te pozwalajg przygotowac stanowisko do obstugi pojazdu.
8. Obowigzki klienta przed wizytg
Klient zobowigzany jest do:
e  zapewnienia dostepu do ko,
e posiadania klucza do srub zabezpieczajgcych (jesli wystepuija),
e przygotowania opon/két do wyjecia z bagaznika.
9. Potwierdzenie rezerwacji — obowigzkowe
Po wypetnieniu formularza klient otrzymuje e-mail z linkiem ,,Potwierdz rezerwacje”.
Rezerwacja jest wazna wytgcznie po kliknieciu w link potwierdzajgcy.
Brak potwierdzenia w ciggu 30 minut powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji przez system.
10. Potwierdzenie SMS

W przypadku niedostarczenia e-maila (np. folder SPAM), na podany numer telefonu wysytany jest link do
potwierdzenia rezerwaciji. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ e-mail, folder SPAM oraz wiadomosci SMS.

11. Zmiana terminu rezerwaciji

Zmiana terminu odbywa sie wytgcznie poprzez:
1. Klikniecie linku ,,Anuluj rezerwacje” w e-mailu,
2. Wykonanie nowej rezerwacji.

System nie umozliwia edycji istniejacej rezerwacii.

12. Odwotanie rezerwacji

Odwotanie rezerwacji nastepuje poprzez klikniecie linku ,,Anuluj rezerwacje” w otrzymanej wiadomosci e-mail.

Ustuga realizowana przez serwis: P.H.U. HALINA Wegier Halina, Al. Krakowska 7, 02-183 Warszawa, NIP: 1130060691
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REGULAMIN REZERWACIJI STANOWISKA ONLINE — wymiana opon / kot

[Wersja regulaminu: 2.0 Data obowigzywania: 01.01.2026]

13. Odmowa realizacji rezerwacj
Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji rezerwacji w przypadku:

e  blednie wybranego typu pojazdu,

e znacznego spoznienia,

e niezgodnosci danych pojazdu z rezerwacija,

e braku mozliwosci technicznych obstugi pojazdu na przypisanym stanowisku.
14. Dane osobowe
Podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu jest dobrowolne, jednak niezbedne do dziatania systemu rezerwaciji.
Dane wykorzystywane sg wytgcznie do:

e  potwierdzenia rezerwaciji,

e  Kkontaktu w sprawie wizyty.
Dane przetwarzane sg przez firme wykonujgcg ustuge zgodnie z politykg prywatnosci.
15. Akceptacja regulaminu
Dokonanie rezerwaciji poprzez formularz oznacza akceptacije niniejszego regulaminu.
16. Postanowienia koricowe
Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna do wgladu w biurze serwisu pod adresem:
Aleja Krakowska 7, 02-183 Warszawa.

17. Kontrola dokrecenia két po wymianie

Po wykonaniu ustugi wymiany kot klient zobowigzany jest do sprawdzenia i ewentualnego dociggniecia srub/nakretek
po przejechaniu okoto 50—100 km.

Jest to standardowa procedura eksploatacyjna wynikajgca z pracy materiatow, osadzania sie felgi na piascie oraz
warunkow jazdy.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku wykonania powyzszej czynnosci przez uzytkownika pojazdu.
18. Opony bez homologaciji lub przeznaczenia

Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za montaz opon dostarczonych przez klienta, ktére nie posiadajg wymaganej
homologacii, nie sg przeznaczone do danego pojazdu lub sg niezgodne z zaleceniami producenta pojazdu.

Odpowiedzialnos¢ za dobor whasciwego ogumienia spoczywa na wiascicielu pojazdu.
19. Kontrola kompatybilno$ci i dopasowania

Ustuga kontroli kompatybilnosci két, opon, srub lub elementéw montazowych z pojazdem jest ustugg dodatkowo
pfatna.

Che¢ wykonania takiej kontroli musi zosta¢ zgtoszona przed wizytg oraz wpisana w polu ,Uwagi” podczas rezerwacii
stanowiska.

Brak takiej informacji oznacza standardowg realizacje ustugi bez weryfikacji dopasowania.
20. Stan techniczny $rub, nakretek i felg

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajace ze zuzytych, zapieczonych, uszkodzonych srub,
nakretek, gwintdw, dystansow lub felg dostarczonych przez klienta.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci serwis moze odmadwi¢ wykonania ustugi.
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21. Czujniki cisnienia TPMS

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia czujnikdw cisnienia TPMS wynikajgce z ich wieku, korozji,
wczesniejszych napraw lub nieprawidtowego montazu przed wizytg.

22. Opony i felgi w ztym stanie technicznym
Serwis moze odmowi¢ montazu opon lub két w przypadku stwierdzenia:
*  pekniec,
e wybrzuszen,
e uszkodzen stopki opony,
e nadmiernej korozji felgi w miejscu osadzenia opony.
23. Pozostawione przedmioty w pojezdzie

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione luzem w pojezdzie oraz w bagazniku podczas
wykonywania ustugi.

24. Stan felg i k6t przed rozpoczeciem ustugi

Kota i felgi dostarczane do wymiany bardzo czesto sg zabrudzone, co uniemozliwia doktadng ocene ich stanu
wizualnego przed rozpoczeciem ustugi.

Serwis nie ma mozliwosci czasowej ani technicznej wykonywania szczegotowej kontroli wizualnej kazdej felgi przed
montazem.

Wszelkie wczesniejsze uszkodzenia felg, takie jak zarysowania, ubytki lakieru, otarcia, korozja lub inne slady
eksploataciji, ktdre byty niewidoczne z powodu zabrudzen, nie stanowig podstawy do reklamacji po wykonaniu ustugi.

25. Progi, podwozie i elementy nosne pojazdu
Podczas podnoszenia pojazdu wykorzystywane sg fabryczne punkty podparcia przewidziane przez producenta.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia progdw, podwozia, oston, listew, naktadek oraz innych elementéw
nadwozia wynikajgce z:

e  Korozji,

e wczesniejszych napraw blacharskich,

e ostabionej struktury progow,

e nieprawidtowych punktéw podparcia po wczesniejszych naprawach.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci serwis moze odmaowic wykonania ustugi.
26. Monitoring stanowisk
Stanowiska serwisowe objete sg monitoringiem wizyjnym.

Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres do 14 dni od daty wizyty i mogq stanowi¢ materiat
pomocniczy w przypadku wyjasniania ewentualnych reklamaciji lub zdarzen.
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Jak zarezerwowac stanowisko online — wymiana opon / kot

1. Wybierz ustuge
Zaznacz: Wymiana opon / kot.

2. Wskaz typ pojazdu (bardzo wazne)
o  Osobowy
o SUV (np. GLE, GLC, BMW X, Audi Q, Volvo XC, RAV4 itd.)

o Dostawczy
Ta informacja dobiera wtasciwe stanowisko do Twojego auta.

3.  Wybierz termin
o Rezerwacje sg tylko na petne godziny.
o  Zaplanuj przyjazd 5 minut wczesnie;.
4. Okresl co wymieniamy
o Tylko opony — przektadamy same opony na Twoich felgach

o Cale kota — wymieniamy kompletne kota (felga + opona)
Jesli wybierasz cate kota — przygotuj i przekaz serwisantowi ewentualny drugi komplet $rub /
nakretek.

5. Podaj lokalizacje opon
o Bagaznik — przywozisz opony/kota ze sobg

o Depozyt — Twoje opony sg w naszym magazynie
Dzieki temu kota moga by¢ przygotowane przed Twoim przyjazdem.

6. Wpisz dane pojazdu
Numer rejestracyjny, marka i model — pozwala to przygotowac stanowisko i narzedzia.

7. Pole ,Uwagi” (jesli potrzebne)
Jesli chcesz dodatkowo ptatng kontrole kompatybilno$ci kot/Srub/opon — wpisz to tuta;.

8. Podaj dane kontaktowe
Numer telefonu i e-mail sg potrzebne do potwierdzenia rezerwaciji.

9. Potwierdz rezerwacje
o Otrzymasz e-mail z linkiem ,Potwierdz rezerwacje”.
o Jesli mail nie dotrze, dostaniesz link SMS.
o Masz 30 minut na klikniecie — inaczej rezerwacja sie anuluje.

10. Zmiana terminu
Kliknij ,,Anuluj rezerwacje” w mailu i zréb nowg na inny termin.

11. Zaakceptuj regulamin
Przed wystaniem formularza zaznacz akceptacje regulaminu — bez tego rezerwacja nie zostanie przyjeta.
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